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 )واردات(روش ثبت نام و استفاده  از سایت خدمات الکترونیکی  شرکت حافظ دریای آریا  

 

 

 



2 
 

 

 ثبت نام -1

، صفحه زیر   (http://customers.hdasco.com )حافظ دریای آریا به آدرس خدمات مشتریان سایت  پس از ورود به 

 نمایش داده می شود.  
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می توانید با درج همان نام کاربری و رمز عبور قبلی   ،  هوپاد دریا حساب کاربری ایجاد کرده اید چنانچه قبلاً در سایت شرکت      

در غیر اینصورت با کلیک بر روی گزینه ثبت نام  . در صفحه ی بالا وارد حساب کاربری خود شوید ، مربوط به شرکت هوپاد دریا 

 نسبت به ایجاد حساب کاربری خود اقدام نمایید .   ذیلاز مسیر ، در سایت 

نمونه شماره  )نسبت به ثبت شماره بارنامه    ذیل،  پس از کلیک بر روی گزینه ثبت نام در سایت و ورود به صفحه  جهت ثبت نام ،  

XXX9999XXXX9999)    و شماره یکی از کانتینر در بارنامه(نمونه شمارهXXXX 9999999   )     که داخل متن بارنامه

 می شود.     ذیل نمایش دادهسپس صفحه  . کلیک کنید   "روی گزینه تصدیق صحت بارنامه "اقدام و  (مانند تصویر  )درج شده است 
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 سپس در صفحه ذیل تمامی کادرهای خواسته شده را تکمیل نمایید و مطابق ذیل بر روی گزینه ثبت نام کلیک کنید. 

 کاراکتر و ترکیبی از حروف و اعداد باشد.   8نکته: رمز عبور هم می بایست حداقل 

 اقدام نمایند.صاحب کالا )گیرنده( و وکیل )سپارنده چک ضمانت( باید نسبت به ثبت نام : توجه

به کادر مشخص شده در عکس ذیل توجه نمایید و ابتدا فرم مشخصات صاحبین  ،  چنانچه فاقد سابقه ی همکاری می باشید  : توجه
اسکن نموده تا در مرحله مربوطه نسبت   PDFکالا و آخرین روزنامه رسمی شرکت و گواهی مالیات بر ارزش افزوده را در یک فایل 

    .  اقدام نمایید ین نسبت  به ثبت نام با مدارک ذکر شده و همچن به آپلود آن  

 
 

   پیامکو  نموده  ثبت نام را تایید  پس از بررسی در صورت صحت اطلاعات، کارشناسان این شرکت، بعد از تکمیل و ارسال اطلاعات 

 خواهد شد.   ارسال از طریق پیام کوتاه و ایمیل  فعالسازی

از طریق شماره    و اطلاع رسانی های این شرکت   پیامک فعالسازی نام کاربری   ارسال.  نسبت به ثبت تلفن همراه دقت فرمایید    : توجه

 می گردد.    انجام ثبت شده 

نسبت  مشکل مجددا    نثبت نام شما حذف خواهد شد. لذا پس از برطرف کرد ،  در صورت نقض اطلاعات ، ضمن اعلام مشکل    :توجه

 اقدام نمایید.به ثبت نام 

 جهت احراز هویت الزامی است.)با وکالت معتبر( مراجعه حضوری افراد حقیقی و یا وکیل  : توجه
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جهت انجام عملیات با نام کاربری و رمز عبور اعلام شده در زمان تکمیل فرم ثبت نام ، ورود به سایت  ،  پس از دریافت پیام فعال سازی  

 باشد.امکان پذیر می 

 

ول ، رمز عبور جدید به شماره تلفن همراه ثبت شده در زمان  ا در صورت فراموشی رمز عبور ، با انتخاب گزینه مربوط در صفحه    : توجه

 ثبت نام ارسال می گردد. )به صورت محدود( 

 
 

 :  نمایش داده می شودبرای شما  گروه خدماتپس از ورود به سایت چهار 

 ای وارداتی هخدمات الکترونیکی ترخیص و پرداخت هزینه بارنامه  •

 صورتحساب های دیرکرد کانتینر   •
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 خدمات الکترونیکی خط کانتینری  •

 سایر پیوند ها   •

 

 خدمات الکترونیکی ترخیص و پرداخت هزینه بارنامه های وارداتی  •

 در این گزینه شما می توانید:  

  نمایید.مشاهده  ،  ننموده اید  اعلامیه ورود دریافت کرده اید و هنوز ترخیصیه آن رادریافتاطلاعات بارنامه هایی که  (الف

صورتحساب های ترخیصیه و حق توقف سپرده نقدی بارنامه هایی که تخلیه شده اند و هنوز ترخیصیه آن را دریافت ننموده اید   (ب 

  ، در نظر داشته باشید  مراجعه به بانک و پرداخت از طریق فیش بانکی در صورت نیاز به ) مشاهده و یا پرداخت اینترنتی انجام دهید. 

 .شایان تمامی صورتحساب های ترخیصیه که از سایت دریافت نموده اید دارای شناسه واریز شماره حساب و مبلغ واریزی می باشند 

 .الزامیست ز طریق سایتاذکر است برای پرداخت سپرده نقدی و حق توقف از طریق فیش بانکی گرفتن شناسه واریز 

   آپلود مدارک مورد نیاز ترخیصیه  (پ 

 بارگذاری مدارک محموله جدید -2
 

 در کادر سمت راست بر روی گزینه ورود کلیک کنید .  اول ، در صفحه جهت بارگذاری مدارک محموله جدید ،  
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تایید و  "گزینه  وارد نموده و    ،  بارنامه و یا اعلامیه وروددر صفحه ذیل شماره بارنامه و شماره کانتینر و مقصد نهایی را از روی کپی 

 ذیل کلیک کنید. مراحل  مطابق  "یمرحله بعد "بر روی گزینه   سپس جستجو" را انتخاب نمایید.

 

 

 
  

  

  

 شماره بارنامه تحت اختیار     
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 اعلامیه ورودمشاهده  -3

 

همانطور که در   ) دریافت اعلامیه ورود می بایست پس از ورود به حساب کاربری خود نسبت به اخذ اعلامیه ورود اقدام نمایید.جهت 
به تدریج و پس از تخلیه محموله قابل ارایه    CCSقبض انبار در سایت    ، لازم به ذکر است .(شان داده شده استن تصاویر ذیل 
  .لذا در صورت مراجعه ساعات اولیه تخلیه کشتی بخش قابل توجهی از قبض انبار ها توسط اداره بنادر صادر نشده است. خواهد بود 

 همچنین مبنای محاسبه دیرکرد پایان تخلیه میباشد.

ر شرکت، امکان جستجو مجدد برای شرکت دیگری وجود ندارد. لذا ، از  در صورت جستجو شماره بارنامه و کانتینر توسط ه  : توجه
 .اجتناب نمایید  ، ارائه اطلاعات محموله به افراد غیر

 :موجود نمی باشدذیل  یبارنامه هااعلامیه ورود برای  :توجه

 بارنامه های سوییچ شده پس از ثبت مانیفست در بندر تخلیه  -1

 مانیفست در بندر تخلیه ارنامه های تفکیک شده پس از ثبت ب -2

 تغییر مقصد داده شده است.  ، پس از ثبت مانیفست در بندر تخلیهبارنامه هایی که  -3

 

              

     

 

  

توجه:چناچه روی گزینه چاپ اعلامیه 

ورود کلیک کنید میتوانید اعلامیه ورود 

 را دریافت نمایید
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 در صورت هرگونه اصلاح اطلاعات بارنامه ، اعلامیه ورود قابل اصلاح نخواهد بود.  : توجه

هزینه های درج شده در اعلامیه ورود تقریبی و جهت ایجاد امکان تامین وجه توسط مشتریان محترم می باشد. مبلغ دقیق ،   : توجه
 در صورت حساب های صادره درج می گردد. ،  پس از ثبت اطلاعات 

به طور مثال  .  نسبت به ارائه چک و تعهدنامه مربوطه دقت نمایید    ،اخذ شده  دخواهشمند است با توجه به سربرگ اعلامیه ورو :توجه
می بایست تعهدنامه ی شرکت حافظ دریا و  ، جهت بارنامه هایی که اعلامیه ورود آنها با سربرگ شرکت حافظ دریای آریا می باشد  

ورود آنها در سربرگ شرکت خدمات    چک تضمین در وجه شرکت حافظ دریای آریا ارائه گردد و در خصوص بارنامه هایی که اعلامیه 
   نمایندگی کشتیرانی هوپاد دریا می باشد نیز چک و تعهدنامه ی مربوط به شرکت خدمات نمایندگی هوپاد دریا ارائه گردد. 

 

 )ادامه( بارگذاری مدارک محموله جدید -2
ادامه و آپلود  "ذیل تکمیل نموده و بر روی گزینه  تصویر  سپس در صفحه زیر موارد خواسته شده را مطابق  

 کلیک کنید.    "مدارک

 

 
 می بایست تعداد کانتینرهای تحت اختیار را پوشش دهد.   ، لازم به ذکر است مانده ی چک و سپرده نقدی کلی ارائه شده : توجه

  

                  

      

 

           
    

 

             

در  صورت داشتن چک و سپرده نقدی کلی  

در این قسمت با کلیک بر روی گزینه انتخاب  

 از لیست چک وسپرده نقدی را انتخاب نمایید 
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بر روی   ، فایل مربوطه پس از انتخاب  را کلیک کنید و BROWSEگزینه ،  در این مرحله ابتدا برای تک تک موارد خواسته شده 

)لطفاً به نکات اعلام شده در خصوص ساختار و  کنید.  انتخابپیش نمایش هزینه ها را  .در ادامه نمایید گزینه آپلود کلیک 

 مشخصات فایل ها دقت نمایید(

  

 
 

 

 کلیک کنید.   "ادامه و تولید صورتحساب جهت پرداخت"و بر روی گزینه  انتخابدر این صفحه تیک تأیید را 

 

  

  

    . در هنگام مراجعه حضوری تحویل گردد ( 12صفحه   -ح در راهنماو مشر ) اصل مدارک مورد نیازتحویل  : توجه
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  کلیه صورتحساب های ترخیصیه به صورت جداگانه و با کلیک بر روی گزینه چاپ صورتحساب و یا به صورت کلی   ذیل در صفحه  

ذکر است در مواردی که هزینه تخلیه کانتینر خالی در هزینه    شایان  استخراج می باشد.مشاهده و  با کلیک روی تصویر چاپگر ، قابل  

 به صورت جداگانه چاپ گردد .  می بایست ،  صورتحساب های ترخیصیه قید شود 

 سپس دکمه ادامه و ثبت چک تضمین را کلیک کنید.  

  

در صفحه ذیل می توان مشخصات چک تضمین را وارد کنید و یا در صورتی که قبلا ثبت شده باشد و یا تمایل به ثبت آن توسط  

را کلیک   "ها  ادامه و پرداخت اینترنتی هزینه"نوار زرد رنگ را فعال و  ،کارشناسان در موقع حضور در محل شرکت داشته باشید 

ه قبل از سررسید چک  ااستفاده از چک های موجود نزد این شرکت جهت محمولات جدید تا یک متوجه داشته باشید   کنید. 

 امکان پذیر است.

 14004308356شناسه شرکت حافظ دریای آریا: : توجه
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در   ،پرداخت از درگاه سایت )جهت تسریع فرایند صدور اسناد ترخیص ، این روش پرداخت توصیه می شود( در صورت تمایل به 

را   ( هزینه سپرده نقدی و هزینه های ترخیصیه -هزینه های دیرکرد بارنامه)هزینه ها شامل سه سر فصل   ریز  مربوط،   صفحه 

 . مطابق ذیل انتخاب نموده و درگاه بانک ملت را انتخاب نمایید 

 
  

پس از ورود به درگاه بانک مبلغ مجاز را انتخاب  ،  باشد    (ریال  1,000,000,000)در مواردی که هزینه ها بیش از سقف مجاز  : توجه

  .از طریق درگاه پرداخت اینترنتی تسویه نمایید  ،سپس مابقی هرینه ها را بدون مراجعه به مراحل اول د، یو تسویه نمای

 مراجعه نمایید.    (17مراکز صدور ترخیصیه )صفحه به  لازم  پس از انتقال به درگاه  پرداخت و  پرداخت هزینه ها با مدارک  

 های پرداخت شناسه و واریزی های حساب شماره به لطفا ، بانکی واریز طریق از ترخیصیه های صورتحساب پرداخت جهت : توجه

 هنگام در پرداخت شناسه درج عدم یا و اشتباه درج صورت در است ذکر شایان نمایید.  دقت صورتحساب هر پایین در شده درج

)در صورت   .داشت نخواهد  وجود مدارک اخذ و تسویه امکان لذا. شد خواهد  برگشت مشتری حساب به مجددا واریزی وجه ، واریز

 ( 22توضیحات تکمیلی در صفحه    -تعدد ترخیصیه لطفاً ، هزیه ها با عنوان مشابه را تجمیع و در یاک فیش واریز نمایید 

 انتخاب  و واریز شناسه تولید  بخش  از واریز شناسه دریافت از  پس  بایست  می  بانک  طریق از نقدی سپرده پرداخت خصوص در  : توجه

 حضوری بصورت ثبت  جهت را واریزی فیش و مراجعه  بانک به آریا دریای حافظ  حساب به واریزی بخش منوی از نقدی سپرده عبارت

 (. 22)توضیحات تکمیلی در صفحه دهید  تحویل

 نمایید حاصل تماس  23842000-021 شماره با میتوانید  درسیستم بارنامه TELEX RELEASED تایید  از اطلاع خصوص در : توجه

در صورت اصلاح بارنامه پس از ثبت مانیفست در بندر  تخلیه ، لطفاً در زمان مراجعه جهت دریافت اسناد ترخیصیه، وجود   : توجه

 اصلاحیه را به کارشناس مربوطه اعلام نمایید.

 مدارک مورد نیاز جهت دریافت ترخیصیه: -4
 توسط نمایندگی مبدا  TELEX RELEASEاصل بارنامه و یا تایید سه نسخه  -1

 به همراه اصل و کپی کارت شناساییاصل معرفی نامه و یا وکالت نامه  -2

پرینت و    A4کاغذ یک برگ روی ، ، بدون تغییر و تایپ مجدد اصل آخرین نسخه تعهدنامه عودت کانتینر )موجود در سایت( -3

 توسط صاحب امضا مجاز )مطابق با چک( مهر و امضا گردد.

 موجود و یا ارائه چک جدید با توجه به الزامات اعلام شدهتکافوی چک ضمانت  -4

 کپی صورت حساب ها -5

 اصل رسید بانکی شامل فیش واریز نقدی ، حواله ساتنا و پایا ، ...  -6
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اری و مراجعه به کشتیرانی از  ذ جهت سپرده گ وکالتنامهارائه   ، اری توسط شخصی غیر از صاحب کالاذ در صورت سپرده گ : توجه

  کالا توسط ارائه دهنده چک الزامی می باشد.صاحب 

 
اقدامات لازم جهت تسویه  ، مشتری محترم خواهشمند است قبل از مراجعه حضوری جهت اخذ اسناد ترخیصیه   :توجه 

حق توقف   ،  شایان ذکر است قبل از مراجعه در خصوص دریافت ترخیصیه بدهی .صورت پذیردی کلیه بدهی های خود 

نسبت به پرداخت آن اقدام نمایید. و در صورت   ،بدهی  دقیق  میزان ضمن اطلاع از  و   ودهمبه روز نرا طبق راهنما 

با توجه به راهنمای   ،  در خصوص عودت مانده یا کل سپرده نقدی یا اضافه واریزی ، برگشت کانتینر و تسویه حق توقف

. در صورت بروز هرگونه مشکل در فرآیند عودت  اقدام نمایید ( "وجه راهنمای عودت  "در سایت )گزینه درج شده 

 تماس حاصل نمایید. 021-23842000، با شماره و یا بستانکاریسپرده نقدی 
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     نمونه معرفی نامه 

   

  

  

      شرایط معرفی نامه 

باشد می بایست نسبت به ارائه معرفی نامه به شخص و    "  ( شخص حقوقی)شرکت  "که صاحب کالا    در صورتی  •

مراجعه کننده   نماینده/   و مشخصات کامل  امور درخواستی آن شرکت  با  و مراجعه  کننده مطابق  نام    - نام  ) نماینده 

با    "مهر و امضا و نام و سمت امضاکننده    "و با    "سربرگ رسمی شرکت"را در     (کد ملی  و تصویر کارت ملی    -خانوادگی

 شماره بارنامه ارائه نماید .  

امضای    ازنامه توسط مراجعه کننده    وکالتباشد الزام به ارائه    ( شخص حقیقی)فرد    "صاحب کالا    "در صورتیکه •

 الزامی است. صاحب کالا 
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   انبارنمونه متن  وکالتنامه جهت چک سپاری وکیل و اخذ ترخیصیه و قبض 

مراجعه به شرکت های کشتیرانی و شرکت های حمل و نقل بین المللی جهت اخذ ترخیصیه و قبض انبار و مانیفست و نیز سپردن  "

ر مبلغ و  ه  چک تضمین نزد شرکت های مذکور و اخذ خسارات احتمالی و استرداد چک های سپرده و اخذ چک سپرده نقدی به

میزان و با هر شرط تعهد و دریافت  و پرداخت هر مبلغ وجه اضافه و یا کسری پرداختی وپرداخت جریمه دیرکرد  دریافت وجه  

و با حق درخواست ترانزیت  سپرده های ارزی و ریالی و تغییر و اصلاحیه نام و تغییر و اصلاحیه بارنامه ، ترخیصیه و قبض انبار   

و واگذاری تمام    نزیت و یا مرجوع نمودن کالاهای صادراتی یا وارداتی تفکیک یا تجمیع قبوض انبار قابل معامله  داخلی و خارجی، ترا

یا قسمتی از کالاهای وارده به مناطق آزاد و ویژه اقتصادی بندری متعلق به موکل از طریق ظهر نویسی قبض انبار متعلقه به هر  

هر امریکه در انجام وکالت لازم گردد به طوریکه در هیچ موردی نیاز به حضور و اجازه   انجام  شخص حقیقی یا حقوقی و لو به خود 

   "مجدد موکل نخواهد بود.

  یک فقره چک مطابق توضیحات

 

   

تاریخ چک های صیادی شش ماه بعد از زمان تحویل به این شرکت ثبت گردد )در صورت تعطیل بودن ، آخرین روز کاری   : توجه

برای نمونه ، در صورت تحویل چک در اول اردیبهشت ماه ، تاریخ  گردد(. قبل از سررسید شش ماه به عنوان تاریخ چک انتخاب  

در قسمت   "خرید خدمات"و به عنوان دلیل انتخاب  "خرید خدمات"گزینه   همچنین ، چک باید اول آبان ماه تنظیم گردد. 

   شود.( توضیحات درج 

شناسه ملی کشتیرانی حافظ دریا آریا :  )  . کلیه چک های بنفش رنگ جدید در سامانه بانک صادر کننده ثبت گردد  : توجه

35681400430 ) 

 قبل از سررسید چک امکان پذیر است.استفاده چک موجود جهت محمولات جدید تا یک ماه  : توجه

تنظیم گردد. بدیهی است تنظیم و ارائه  ضمانت  در صورت تعدد ترخیصیه، لطفاً مبالغ سپرده غیر نقدی تجمیع و یک چک    :توجه

 همچنین امضا / مهر تعهدنامه و چک باید یکسان باشد.  تعهدنامه مجزا برای هر محموله الزامی است.

 درج تاریخ



16 
 

نمونه تعهدنامه 

 
میبایست با مهر امضای  

 روی چک یکسان باشد  
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 مراکز صدور ترخیصیه: آدرس 

 

 

امور خدمات مشتریان  -طبقه همکف–ساختمان خلیج فارس    -میدان طجرلو– شیان  –: لویزان    تهران

 کشتیرانی حافظ دریا آریا 

 کشتیرانی جنوب خط ایران –روبروی هدیش  – : بلوارپاسداران بندرعباس 

 کشتیرانی هوپاد دریا  -جنب اسکله مسافری-خیابان والفجر-: خیابان صلح آباد جنوبیبوشهر

 کشتیرانی هوپاد دریا - جنب پایانه مسافربری خلیج فارس -:انتهای بلوار ساحلیخرمشهر

 کشتیرانی هوپاد دریا   -طبقه اول-ساختمان عرفان-نبش کوچه مرزبان-سلیمانی :بلوار شهید عسلویه

 کشتیرانی کیش   -16بلوک  - مجتمع اداری پارس -بلوار ایران-:میدان خلیج فارس کیش

 کشتیرانی هوپاد دریا – جنب اداره گذرنامه -:تاسیسات بندریبندر امام خمینی

 کشتیرانی هوپاد دریا    -2بلوک  - 8خیابان میلاد-بلوار سجاد مشهد:

 کشتیرانی هوپاد دریا   - 311واحد -:  مجتمع تجاری صالحیارچابهار

 

 

میتوانید علاوه بر شعب تخلیه بار  ،    بنادر جنوبی به غیر از کیش و عسلویه به مقاصد  محمولات  در خصوص دریافت ترخیصیه    : توجه

 .مراجعه نمایید به دفتر تهران نیز  
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 صورت حساب دیرکرد -5

 
 صورتحساب های دیرکرد کانتینر •

، لیست صورت حساب های خسارت و دیرکرد نمایش داده می   "صورتحسابهای دیرکرد کانتینر"در بخش  "ورود"با انتخاب گزینه  

 ، اطلاعات نمایش داده می شود.  "مشاهده"شود. در صورت نیاز به مشاهده جزییات هر صورت حساب ، با انتخاب گزینه 
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ضمن مشاهده لیست  ،  "وضعیت بارنامه ها و به روز رسانی"در صورت نیاز به کنترل بدهی و مشاهده به روز بدهی ، با انتخاب 

به روز خواهد شد. شایان  هر بارنامه ، محاسبات دیرکرد  "به روز رسانی وضعیت کانتینرها"و سپس  "جزییات"بارنامه ها ، با انتخاب 

 ذکر است محاسبه دیرکرد تا عودت کانتینر سالم به ترمینال مورد تایید  ادامه خواهد داشت.
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   خدمات الکترونیکی خط کانتینری •

-021خواهید شد. جهت دریافت نام کاربری با شماره  "  /https://my.hdasco.com"با انتخاب این گزینه وارد سایت 

 تماس حاصل نمایید.  23842000

 سایر پیوند ها •

 

در این قسمت، مستندات ، تعهد نامه و راهنمای عودت وجوه ... قابل مشاهده خواهد بود. لطفاً، جهت مشاهده نسخه به روز فایل ها ،  

 به روز رسانی فایل اطمینان حاصل نمایید.از  "F5"پس از دریافت فایل مورد نظر با انتخاب 
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 و سپرده نقدی عودت چک ضمانت -6

)در   ی مربوط به هزینه های محلی پس از برگشت همه کانتینرها و پرداخت بدهی دیرکرد قطعی و سایر بدهی ها

 دریافت چک الزامی می باشد:صورت وجود( ، مدارک ذیل جهت 

 اصل رسید چک -1

 وکالت نامه معرفی نامه و یا  -2

 

در صورت مفقودی اصل رسید چک ، فرم ذیل در دفترخانه اسناد رسمی توسط صاحب چک )در صورت ارائه چک   : توجه

 اشخاص حقوقی ، تعهد نامه باید توسط صاحبین امضا ( مجاز تنظیم گردد. 

 
 مراجعه نمایید.   /http://my.hdasco.comهمچنین ، جهت عودت سپرده نقدی ، به سایت 

 

http://my.hdasco.com/


23 
 

  نحوه ی پرداخت کرایه حمل -7

 توانید  می میگردد درج  سایت در روزانه صورت به  که  روز دلار نرخ و ورود اعلامیه دریافت از پس حمل ی  کرایه پرداخت جهت-

 :نمایید  اقدام زیر طریق دو  به

واریز دریافت  و  واریز  شناسه  تولید  -1  به را  واریزی  فیش  پرداخت از  پس و  سایت طریق  از  شناسه 

 اقدام  حمل کرایه تسویه برای  فیش اصل داشتن دست در باو  حضوری مراجعه با ویا ارسال Frc@hdasco.comایمیل

 . نمایید 

 1,000,000,000از بالاتر  مبالغ  برای و  بانکی کارت داشتن همراه  با  و حضوری  مراجعه  با  میتوانید  حمل  کرایه  پرداخت برای -۲

 نرخ  از اطلاع  و ورود اعلامیه  داشتن همراه  ضمنا . نمایید  اقدام  حمل  کرایه پرداخت برای بانکی کارت چند  داشتن همراه با ریال

 .میباشد  الزامی  ریال به  آن  تبدیل و  حمل  کرایه پرداخت روز دلار

 

 تولید شناسه پرداخت-8
 

 ( اطمینان حاصل نمایید.  /   , .ود علامت اضافه در مبلغ وارد شده ) ج لطفاً در زمان وارد کردن مبلغ ، از عدم و  توجه:

 را انتخاب نمایید. "تولید شناسه پرداخت )واریز("جهت دریافت شناسه پرداخت ، در صفحه اصلی ، گزینه  

 
 

 با توجه به صورت حساب صادر شده ، شرکت صادر کننده صورت حساب را انتخاب نمایید: ، لطفاً  "بخش واریزی "برای گزینه  
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 برای پرداخت هزینه های مربوط به حافظ دریا به شرح جدول ذیل اقدام نمایید:" دلیل واریز"در خصوص انتخاب 

 

   
 

 پرداخت کرایه ، تا پایان روز کاری دریافت شناسه اعتبار دارد. شناسه واریز دریافتی جهت توجه: 

 اعتبار شناسه واریز دریافتی جهت سایر هزینه های حافظ محدودیت زمانی نداشته و یک بار مصرف می باشد. توجه: 

خودداری  مبالغ سپرده نقدی و دیرکرد  جهت پرداخت سپرده نقدی و دیرکرد کانتینرها شناسه واریز جداگانه دریافت و از تجمیع  توجه:  

 نمایید. 

در صورت تعدد ترخیصیه و واریز هزینه ها از درگاه بانک، لطفاً ضمن تجمیع هزینه های مشابه بارنامه ها ، نسبت به دریافت   : توجه

   CPS نر یکانت یی پوشش خسارت جز نهیهزترخیصیه و   ،  THCهزینه برای ایت اقدام نمایید. ) در زمان تجمیع ، شناسه واریز از س 

 یک شناسه و مبالغ تجمیع شده سپرده نقدی شناسه مجزا دریافت نمایید. ( 
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های هوپاد )پروانه ، بارگذاری  هزینه  "برای پرداخت هزینه های مربوط به هوپاد دریا، گزینه  " دلیل واریز"در خصوص انتخاب  

 را انتخاب نمایید. " اطلاعات و ...( 
 

 
 اعتبار شناسه واریز دریافتی جهت هزینه های هوپاد محدودیت زمانی نداشته و یک بار مصرف می باشد. توجه: 

، نسبت به دریافت شناسه    هوپاد دریادر صورت تعدد ترخیصیه و واریز هزینه ها از درگاه بانک، لطفاً ضمن تجمیع هزینه های    : توجه

 ایت اقدام نمایید.واریز از س 

 

پرداخت هزینه های لیفت  "خط ایران، گزینه  - برای پرداخت هزینه های مربوط به کشتیرانی جنوب" دلیل واریز"در خصوص انتخاب  

 را انتخاب نمایید." آف جنوب 

 
 

 خط ایران،  محدودیت زمانی نداشته و یک بار مصرف می باشد. -اعتبار شناسه واریز دریافتی جهت هزینه های کشتیرانی جنوب   توجه: 

، نسبت به دریافت    تیرانی جنوبکشدر صورت تعدد ترخیصیه و واریز هزینه ها از درگاه بانک، لطفاً ضمن تجمیع هزینه های    :توجه

 ایت اقدام نمایید. شناسه واریز از س 
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 و نوبت ررز -9
 

رساند که در آینده ی نزدیک دریافت ترخیصیه  و تسویه و اصلاحیه منوط به  به استحضار کلیه مشتریان محترم می

شایان ذکر است تاریخ دقیق اجرایی شدن این امر به مشتریان محترم اطلاع  .  باشد    می   مراحل ذیلو نوبت طبق  ررز

 رسانی خواهد شد. 

توجه: در صورت تفکیک بارنامه ، تغییر نام بارنامه ، تغییر مقصد بارنامه و سوییچ بارنامه پس از ثبت مانیفست در بندر  

به آدرس ایمیل   )شماره بارنامه ، تغییرات ( را   اصلاحیه با ذکر جزییاتتخلیه ، جهت انجام مراحل ذیل ، ابتدا درخواست  

"IMP.CSS@HDASCO.COM"    ارسال و پس از دریافت تایید همکاران امور خدمات مشتریان ، بر اساس مراحل

 ذیل اقدام نمایید. 

 
 

رزرو نوبت حضور  "، روی گزینه    /http://customers.hdasco.comپس از بارگذاری مدارک و ثبت اطلاعات در سایت   

  / http://my.hdasco.comسایت  صاحب کالا مندرج در بارنامه در کلیک و پس از وارد کردن نام کاربری و گذرواژه   در شرکت 

 ، به سایت ورود نمایید.

 

http://customers.hdasco.com/
http://my.hdasco.com/
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 را فعال نمایید.  POP UPدر صورت بروز مشکل در انتقال به سایت ، گزینه 

 

 
 

 

 وارد شوید.  / http://my.hdasco.comدر صورت عدم حل مشکل ، پس از بارگذاری مدارک مستقیماً به سایت  

 

http://my.hdasco.com/
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) در صورت انتخاب زبان فارسی : منو مدیریت اطلاعات  ONLINERESERVATION، گزینه   CUSTOMER INFOاز منو 

 اینترنتی( را انتخاب نمایید: مشتریان ، گزینه نوبت دهی 

 

 

 

 

 را انتخاب نمایید: NEXTتعداد بارنامه ، تاریخ مراجعه و شهر محل دریافت ترخیصیه را تکمیل نموده و گزینه 
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انتخاب گزینه   از  و پس  تکمیل  را  ترخیصیه  دریافت  تاریخ   ، ترخیصیه  دریافت  ، شهر محل  بارنامه  بعد  ،    SELECTشماره  مرحله 

"CONTINUE"  نمایید. همچنین ، در صورت تعدد بارنامه ها ، شهر و تاریخ را در قسمت بالا انتخاب و از طریق گزینه     انتخاب  را

COPY TO ALL   نمایید.)کپی به همه (  برای همه بارنامه ها به صورت یکجا ثبت   

بازه مورد نظر انتخاب و اطلاعات ذخیره  نمایش داده می شود.  تبازه های زمانی ممکن جهت دریافت نوبدر صورت عدم بروز خطا ،  

"SAVE " .نه تاریخ نمایش داده می شود. همچنین گزی   ونوبت صادر شده و شماره پیگیری  گرددONLINE RESERVED PRINT  

 ( امکان حذف نوبت صادره نیز وجود دارد.) جهت چاپ نوبت تایید شده موجود می باشد.



30 
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 ، بر اساس شماره بارنامه و یا تاری    خ نوبت قابل بازیابی و چاپ می باشد.  PRINTنوبت صادر شده در قسمت 

 

 

 

در فایل خروجی نوبت صادر شده ، شماره پیگیری ذکر شده که نماینده آن شرکت محترم در زمان مراجعه ، با ثبت شماره پیگیری  

 و یا اسکن بارکد ، اعلام حضور می نماید.

 را بررسی نمایید.  IS DEBITORجهت کنترل وضعیت بدهی ، گزینه  
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 شایان ذکر است :

 نوبت صادر شده برای شماره بارنامه مشخصی بوده و قابل جایگزینی با شماره بارنامه دیگری نمی باشد. -

 زمان حضور تقریبی می باشد. -

دیرکرد  ... ، لطفاً قبل از نوبت صادر شده ، جهت پرداخت در صورت عدم پرداخت هزینه ها اعم از کرایه حمل ، بدهی  -

هزینه ها مراجعه نمایید. بدیهی است ، مغایرت های مالی ، فرآیند تامین وجه و عملیات پرداخت باید قبل از نوبت صادر  

 شده انجام گردد. 

جزییات را به آدرس ایمیل  ، "خطاهای احتمالی  "لطفاً در صورت بروز هر گونه مشکل)در صورت عدم توضیح در لیست  -

-72415237و  021-72415277ارسال و یا با شماره " imp.css@hdasco.com"واردات خدمات مشتریان 

 تماس حاصل نمایید.  021

 در صورت انقضای نوبت دریافتی ، امکان صدور نوبت مجدد برای بارنامه در همان روز وجود ندارد.  -
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 خطاهای احتمالی:

 

 پیام خطا فارسی پبام خطا انگلیسی علت  ردیف

1 

بارنامه متعلق به این حساب کاربری  

 رکوردی یافت نشده است.  NO RECORD FOUND نیست

 بار در مقصد نهایی تخلیه نشده است  2

LAST DISCHARGE DATE 
HAS NOT BEEN DEFINED 
FOR THE CONTAINERS 

تاریخ آخرین تخلیه برای کانتینرها  

 نشده است. مشخص  

3 

در صورتی که همه کانتینرها برگشت  

داده شده و سپرده ها آزاد شده است  

 )بارنامه نیازی به صدور نوبت ندارد( 

YOU ARE NOT ALLOWED 
TO RESERVE DUE TO RBC 
MOVEMENT AND 
RELEASE OF CASH & 
NON-CASH DEPOSIT 

به دلیل برگشت تمام کانتینرهای بارنامه  

آزادسازی سپرده نقدی و غیر نقدی  و  

 امکان دریافت نوبت وجود ندارد. 

 در صورتی که بارنامه نرمال نباشد  4
BL IS NOT NORMAL. PLS 
CALL 021-23842000 

بارنامه نرمال نمی باشد. لطفا با شماره  

تماس حاصل    23842000-021

 فرمایید. 

5 

در صورتی که برای بارنامه مورد نظر  

 آینده نوبت رزرو شده باشد در تاریخ  
BL HAS BEEN ALREADY 
RESERVED 

برای بارنامه مورد نظر در روزهای آینده  

 نوبت رزرو شده است. 

6 

در  صورتی که مشتری در صفحه 
delivery order preparation  

اطلاعات    customersو یا سایت  

ترخیصیه بارنامه مورد نظر را وراد  

 نکرده باشد 
THERE IS NO DELIVERY 
ORDER INFO FOR THIS BL 

برای بارنامه مورد نظر اطلاعات ترخیصیه  

 ثبت نشده است. 

7 

در صورتی که ترخیصیه در وضعیت 

باشد )ترخیصیه    "تایید نشده"

 خرمشهر( 
DELIVERY ORDER IS IN 
UNCONFIRMED STATUS 

ترخیصیه در وضعیت تایید نشده می  

 باشد. 

8 

در صورتی که مشتری در صفحه 
delivery order preparation  
اطلاعات ترخیصیه وارد شده خود را  

تایید نکرده باشد )ترخیصیه  

 خرمشهر( 
DELIVERY ORDER IS NOT 
IN CONFIRMED STATUS 

ترخیصیه توسط مشتری تایید نشده  

 است. 

9 

در صورتی که اصل بارنامه صادر نشده  

 باشد 
ORIGINAL BL HAS NOT 
BEEN ISSUED  .اصل بارنامه صادر نشده است 

10 

در صورتی که ظرفیت تاریخ انتخاب 

 شده تکمیل شده باشد 

THERE IS NO 
RESERVATION TIME FOR 
SELECTED DATE  .نوبتی یافت نشد 

11 

در صورتی که مشتری خارج از نوبت  

اداری اقدام به رزرو نوبت برای همان  

 روز می نماید 

A TIME RANGE IS NOT 
POSSIBLE FOR 
RESERVATION 

امکان نوبت دهی در این بازه زمانی وجود  

 ندارد. 
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ایمیل   آدرس  به  را  مراتب   ، مشکل  هرگونه  با  مواجهه  صورت  در  لطفاً   ، شما  همراهی  و  همکاری  از  تشکر  ضمن 
"IMP.CSS@HDASCO.COM " .ارسال نمایید 

 

 
 

 حتراما با

 مشتریان  امور خدمات

 کشتیرانی حافظ دریا آریا 


